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Introduccidon

La Politica de Calidad de Integral3D Industrial establece los principios
fundamentales que guian nuestro compromiso con la excelencia en todos los
servicios de renderizado 3D hiperrealista, modelado paramétrico de precisién y
generacién de activos digitales para el sector industrial B2B.

Este documento refleja nuestra dedicaciéon a superar las expectativas de
nuestros clientes mediante la entrega constante de soluciones visuales de
maxima precision técnica, respetando plazos acordados y manteniendo los mas
altos estandares profesionales de la industria.

Con mas de 10 aios de experiencia en el sector, hemos desarrollado un sistema
de gestion de calidad especificamente disefado para las particularidades del
renderizado industrial, garantizando resultados que generan confianza y valor
comercial para nuestros clientes.

Declaracion de Politica de Calidad

En Integral3D Industrial nos comprometemos a proporcionar servicios de
renderizado 3D hiperrealista de méaxima calidad técnica y visual, que
cumplan y superen las expectativas de nuestros clientes del sector industrial
B2B.

Nos comprometemos a mantener la precisién geométrica en todos nuestros
modelados 3D paramétricos, respetando cotas, tolerancias y

especificaciones técnicas de los disefios industriales de nuestros clientes.

Garantizamos la confidencialidad total de toda la informacion técnica y

comercial que nos confian nuestros clientes.

Nos comprometemos a la mejora continua de nuestros procesos,
tecnologias y metodologias de trabajo, manteniéndonos a la vanguardia del

sector del renderizado 3D industrial.




Alcance de la Politica de Calidad

Esta Politica de Calidad es aplicable a todos los servicios, procesos y
actividades desarrolladas por Integral3D Industrial, incluyendo:

Renderizado 3D hiperrealista de productos industriales
Modelado paramétrico de precisién industrial

Generaciéon de documentacion técnica ilustrada

Creacién de material de marketing y comunicacién visual
Procesamiento de archivos CAD y planimetria técnica
Ingenieria inversa de prototipos fisicos

Aplicacién de tecnologia NEURONAG® para efectos especiales y
contextualizacién

Esta politica afecta a todas las personas que trabajan para o en nombre de
Integral3D Industrial, incluyendo empleados, colaboradores externos y
subcontratistas.

Objetivos de Calidad

Para cumplir con nuestra Politica de Calidad, establecemos los siguientes
objetivos medibles y revisables anualmente:

o e

1

Satisfaccidon del cliente medida mediante

> 4.5/5.0
encuestas post-proyecto
Cumplimiento de plazos de entrega 95%
= °
acordados con el cliente
Precision dimensional en modelado 3D
o . <0.5%
(desviacion maxima respecto a planos)
Tasa de aprobacién de renders en primera
L _ 2 85%
revisiéon (sin correcciones mayores)
Tiempo de respuesta a consultas de clientes
< 24 horas

(dias laborables)



Tasa de retencidn de clientes (clientes
6 = 80%
recurrentes)

Formacion continua del equipo técnico
> 40 horas
(horas anuales por persona)

Incidentes de seguridad informética o

vulneraciéon de confidencialidad

Compromisos con el Cliente

Integral3D Industrial establece los siguientes compromisos especificos con cada
cliente:

1. Precisidn Técnica Absoluta

Garantizamos que todos nuestros modelados 3D paramétricos respetaran:

» Todas las cotas y dimensiones especificadas en la documentacion técnica
» Tolerancias mecanicas del disefio original

» Proporciones exactas entre componentes

» Detalles funcionales como roscas, radios y chaflanes

2. Confidencialidad Total

Nos comprometemos a:

» Proteger toda la informacién técnica y comercial con maxima seguridad
 Firmar acuerdos de confidencialidad (NDA) cuando sea requerido

» No utilizar renders realizados en portfolio publico sin autorizacién expresa
* Implementar protocolos de seguridad informatica robustos

3. Cumplimiento de Plazos

Nos comprometemos a:

* Respetar los plazos de entrega acordados contractualmente

e Comunicar proactivamente cualquier eventualidad que pueda afectar los
plazos

* Proporcionar cronogramas realistas en la fase de presupuestacién



* Mantener informado al cliente del estado del proyecto mediante

actualizaciones regulares

4. Comunicacion Transparente

Garantizamos:

Respuesta a consultas en un méaximo de 24 horas laborables
Manager de proyecto dedicado como punto de contacto Unico
Actualizaciones proactivas sobre el progreso del proyecto
Documentacién clara y comprensible de todos los entregables

5. Flexibilidad y Adaptacion

Nos comprometemos a:

Adaptarnos a las necesidades especificas de cada cliente y proyecto
Aceptar una amplia variedad de formatos de entrada (CAD, planos,

prototipos fisicos)

Incorporar modificaciones razonables durante el proceso de revisién
Proporcionar soluciones creativas a desafios técnicos especificos

Procesos de Gestion de Calidad

Control de Calidad en Fases del Proyecto

Implementamos controles de calidad especificos en cada fase:

Fase de Briefing Verificacion de completitud de documentacion técnica.

Clarificacién de especificaciones ambiguas. Confirmacion

de expectativas y plazos con el cliente.

Fase de Modelado  Verificacién dimensional mediante herramientas de

medicién digital. Control de topologia de malla. Validacién
de geometria mediante vistas wireframe antes de proceder

al renderizado.



Fase de Materiales  Comparacién con muestras fisicas o referencias
fotogréficas. Validacion de propiedades PBR (reflexion,

rugosidad, metalicidad). Control de coherencia de

acabados.
Fase de Control de iluminacién y exposicién. Verificacion de
Renderizado ausencia de artefactos visuales. Control de resoluciéon y

nitidez. Revisién de composicién y encuadre.

Fase de Entrega Verificacién de formatos de archivo. Control de
nomenclatura segun especificaciones. Confirmacién de

resoluciones solicitadas. Archivado seguro del proyecto.

Mejora Continua

Integral3D Industrial estd comprometida con la mejora continua de sus
servicios, procesos y resultados. Implementamos las siguientes iniciativas:

Formacién y Desarrollo del Equipo

* Minimo de 40 horas anuales de formacién técnica por persona

» Actualizacién continua en software de renderizado y modelado 3D

* Participacion en congresos y eventos del sector industrial

» Formacién en nuevas tecnologias (IA aplicada a renderizado, realidad virtual)

Innovacién Tecnolégica

* Investigacidn y desarrollo continuo del software NEURONA®©

» Evaluacién trimestral de nuevas herramientas y tecnologias del mercado
* Inversidn anual en actualizacion de hardware y licencias

» Automatizacién de procesos repetitivos para mayor eficiencia

Feedback del Cliente

» Encuesta de satisfaccién al finalizar cada proyecto
» Andlisis mensual de los comentarios y sugerencias recibidas
* Implementacién de mejoras basadas en el feedback del cliente



» Comunicacién al cliente de las mejoras implementadas a raiz de sus
sugerencias

Revision Anual de la Politica

La presente Politica de Calidad se revisa anualmente para:

 Evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos

» Actualizar objetivos y metas segun la evolucién del mercado

* Incorporar nuevos compromisos alineados con las expectativas del cliente
» Adaptar la politica a cambios normativos o del sector

Responsabilidades

Direccion

* Aprobary revisar la Politica de Calidad anualmente

» Asegurar la disponibilidad de recursos para el sistema de gestion de calidad
e Promover la cultura de calidad en toda la organizacién

* Revisar indicadores de calidad y tomar decisiones estratégicas

Equipo Técnico

» Cumplir con los procedimientos y estdndares de calidad establecidos
* Participar en acciones de formacién continua
* Proponer mejoras en los procesos de trabajo

Managers de Proyecto

» Asegurar el cumplimiento de requisitos del cliente
 Realizar controles de calidad en hitos clave del proyecto
* Mantener comunicacién fluida con el cliente

» Gestionar encuestas de satisfaccién post-proyecto

Esta Politica de Calidad ha sido aprobada por la Direccién de Integral3D Industrial y
es de obligado cumplimiento para toda la organizacién.

Barcelona, Febrero de 2020
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